Véeobecné obchodné podmienky ¢. VOP/1-20211101

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre predaj tovarov

(dalej len ,VOP*)
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1. Definicia pojmov

Dopyt - Nezdvaznd objednavka tovarov, ktorou Kupujuci Ziada Predavajuceho
o odoslanie cenovej ponuky vybranych tovarov (dalej tiez ako ,Nacenenie”
alebo ,,Nezdvazna objednavka“). Na zdklade odoslania Nezavaznej objednavky
nevznika kipna zmluva.

email Predavajuceho - btspo@btspo.sk

e-shop - Internetovy obchod Predavajuceho dostupny z webstranky www.btspo.sk
alebo www.eshop.btspo.sk

Kupujuci - Kupujucim je kazdad fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord akymkolvek
sp6sobom kontaktuje Preddvajuceho s uUmyslom kupy tovaru, ktory
Predavajuci ponutka. Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo prdvnicka osoba,
ktora akymkolvek sp6sobom kontaktuje Preddvajldceho s poZziadavkou, aby jej
Predavajuci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s Gmyslom kdpy
tohto tovaru (dalej aj ako ,Objednavatel”).

Objednavka - Zavaznd objedndvka odosland Preddvajucemu. Objedndvka sa pre
Kupujuceho stava zavaznou jej odoslanim Preddvajicemu, v pripade
objednavky vytvorenej cez e-shop tiez stlatenim tlac¢idla ,Odoslat
s povinnostou platby”. Objedndvka sa stdva pre Predavajuceho zdvaznou
okamihom jej potvrdenia Kupujucemu. Kupujuci mdze Objednavku potvrdit
pisomne, Ustne alebo konkludentne (t. j. vybavenim Objedndvky).

organ dozoru - Orgdnom dozoru je Slovenskda obchodnd inSpekcia pre PreSovsky kraj,
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov a InSpektorat prace, Masarykova 10, 040 01
Kosice.

osobné ldaje - Osobné udaje v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a

o zmene a doplneni niektorych zakonov

Preddvajuci - Spolo¢nost BTS-PO, s.r.0., so sidlom Rumanova 22,080 01 Predov, ICO: 36 491
501, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro,
vloZka €. 14723/P, DIC: 2021803696, IC DPH: 2021803696.

spotrebitel - fyzickd osoba (nepodnikatel), ktord pri uzatvarani Zmluvy nekona v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti, povolania alebo zamestnania.

Uhrada - kaidé penainé plnenie Objednavatela, vratane platieb za prislusenstvo
pohladdvky.
Zmluva - Zmluva uzatvorena medzi Kupujucim a Predavajucim.

2. Zakladné ustanovenia

2.1. Tieto VOP su prilohou a neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim a Kupujucim,
ak nie je medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

2.2. VOP su pre Objednavatela zavazné iba v pripade, ak je s VOP oboznameny.

2.3. Platné VOP sU pristupné na https://eshop.btspo.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/ av sidle
Predavajuceho.

2.4.  Zmluva ma prednost pred VOP. Ak sa vZmluve nachadza osobitné dojednanie, ktoré je v rozpore s VOP,
zavazné je zmluvné dojednanie. VOP doplfiaju zmluvu a upravuju podmienky, ktoré nie st zmluvne upravené.

2.5.  Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve alebo VOP.

3. Objednavanie, vznik zavazkového vztahu

3.1.  Zmluva je uzatvorena driom dorucenia Objednavky Predavajucemu. V pripade ak Predavajuci Objednavku
Kupujudcemu do 30 dni od jej dorucenia nepotvrdi alebo ju nevybavi, ma sa za to, Ze Zmluva nevznikla.
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3.2. Odoslanim Objednavky sa Kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit dohodnutud cenu.

3.3. Odoslant objednavku Predavajuci potvrdi. Predavajici méze Objednavku potvrdit pisomne (vratane emailu),
telefonicky alebo konkludentne (vybavenim objednavky).

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku jednostranne zrusit / nevybavit ju z akéhokolvek dévodu. V
pripade ak bola Objedndavka pre Predavajuceho zavazna (t. j. Preddvajuci Objednavku potvrdil), je Predavajuci
opravneny zrusit potvrdend Objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpecit objednany tovar. V takomto
pripade Kupujucemu ihned vrati uhradenut sumu v plnej vyske, alebo mu pondkne nahradny tovar, alebo iné
rieSenie, ak s tym Kupujuci suhlasi. Preddvajldci ma pravo zrusit Objednavku tiez v pripade, ak sa nembze
skontaktovat s Kupujucim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost, ...). Kupujuci je
povinny uviest v Objednavke platné Udaje, v opacnom pripade zodpoveda za pripadnu spdsobenu skodu.

3.5.  Kupujuci, ak je zdroven spotrebitelom, mbze tovar zakupeny cez internet vratit do 14 dni odo dna jeho
prevzatia, a to bez udania dovodu. Naklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci. Vrateny tovar musi byt
neposkodeny.

4, Ceny

4.1.  Predavajuci je platcom DPH.

4.2. K zdkladnej cene objednavky je pripocitand cena za dopravu tovaru podla toho, aky spésob dorucenia si
Kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru a aktualna sadzba je viditelna
priamo v objednavke vytvorenej cez e-shop (pri kazdom spdsobe dopravy). Balné je zahrnuté v cene dopravy.
V pripade, ak objednavka nie je vytvarand cez e-shop, oznami Preddvajuci kupujicemu cenu dopravy po
doruceni objedndvky. Objednavka sa v takom pripade stdva zdvdznou aZ po jej naslednom odsuhlaseni
Kupujdcim.

4.3. Vpripade ak si Kupujuci neprevezme tovar v odbernej lehote, je povinny na poziadanie uhradit Predavajucemu
poplatok za uskladnenie vo vyske 3,00 EUR / den.

4.4, V pripade chybného zobrazenia ceny v e-shope alebo Objednavke, t. j. v dosledku chyby, na zaklade ktore;j
uvedena vyska kdpnej ceny tovaru nezodpoveda obvyklej cene za takyto tovar, nema Predavajuci povinnost
dodat objednany tovar za uvedenu kupnu cenu. V takomto pripade Predavajuci kontaktuje Kupujiceho a
ozndmi mu skuto€nu cenu tovaru. Kupujuci sa moze rozhodnut, ¢i kipnu cenu prijme, v opacnom pripade sa
na zaklade dohody zmluvnych stran bud zrusi celd kipna zmluva od pociatku alebo sa modifikuje v zavislosti
od dohody zmluvnych stran.

5. Platby

5.1.  Kupujuci mbze vykonat platbu nasledujucimi spdsobmi:

a. Bezhotovostne vopred — prevodnym prikazom zo svojho uc¢tu — 0,00 EUR

b. Bezhotovostne vopred — priamym vkladom hotovosti na Ucet Preddvajuceho — 0,00 EUR

c. Bezhotovostne vopred — platba kartou online (VISA, MasterCard) — 0,00 EUR

d. Hotovostne — pri osobnom prevzati tovaru na vydajnom mieste — 0,00 EUR — mozné len pre tovary na
sklade

e. Hotovostne — dobierkou — k cene tovaru a cene za dopravu bude pripocitana tiez cena dobierky v zmysle

cennika Slovenskd posta a.s. — mozné len pre tovary na sklade
5.2.  Platbaje mozndibav EUR (£).

6. Dodacie podmienky

6.1. Dodacia lehota na tovar je 15 pracovnych dni odo dia zavdzného potvrdenia objednavky Predavajucim,
maximalna doba dodania tovaru je 30 dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.2. V pripade ak je na dodanie objednaného tovaru potrebna dlhsia doba, Preddvajlci o dlhsej dobe dodania
Kupujuceho informuje. Ak Kupujicemu nevyhovuje ozndmend predi?ena dodacia lehota, ma moznost do 2
dni Objednavku alebo Cast Objedndavky bezplatne stornovat, v opaénom pripade sa povazuje objedndavka za
platndy, s neskorsim terminom dodania.

6.3. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na Kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od Preddvajuceho,
alebo ked'tak neurobi vcas, tak v Case, ked' mu Preddvajuci umozni nakladat s tovarom, resp. prevziat si tovar
a Kupujuci tovar neprevezme.

7. Dorucenie tovaru

7.1.  Predavajlci zabezpecuje dopravu tovaru spdsobom, ktory si Kupujlci vyberie z pontkanych mozZnosti pri
vytvérani objednavky, a to:

BTS-PO, s.r.o. Strana3z9



Véeobecné obchodné podmienky ¢. VOP/1-20211101

a. Kuriérskou sluzbou
b. Slovenskou postou
c. Osobnym vyzdvihnutim tovaru

7.2. Miesto odberu tovaru je stanovené na zdklade Objedndvky Kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povaZuje
dodanie tovaru na uréené miesto.

7.3.  Preddvajlci zabezpecuje predaj a dorucenie tovaru v ramci Slovenskej republiky. Dorucenie tovaru
zakupeného cez internetovy obchod do zahranicia je mozné len na zdklade individualnej dohody zmluvnych
stran. V pripade zaujmu o kdpu a dorucenie tovaru do zahranicia nas kontaktujte emailom na btspo@btspo.sk
za Ucelom dohodnutia osobitnych podmienok takéhoto predaja.

7.4.  Preddvajuci taktieZ doda spolu s tovarom ndvod na obsluhu, dodaci list a zarucny list ak to vyZaduje povaha
tovaru.

7.5.  Zatovar zodpovedd Preddvajlci aZ po jeho prevzatie Kupujucim. Tovar sa povaZuje za prevzaty Kupujicim od
doby jeho dorucenia.

7.6.  Preddvajlci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru Kupujucemu zavinené
prepravcom. Za poskodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto
pripady riesi Preddvajuci dodanim nového tovaru Kupujicemu po zaplateni vsetkych skéd prepravcom.

7.7. V pripade vacSieho zaujmu sa mdZe stat, Ze ma Preddvajlci nedostatok tovaru na sklade, preto mdze dodat
objednany tovar vo viacerych balikoch / zasielkach. Postovné a balné plati Kupujuci tak, ako by bol tovar
dodany v jednej zasielke, ak sa zmluvné strany nedohodndt inak a ak je dodanie tovaru viacerymi zasielkami /
vo viacerych balikoch zapri¢inené dévodom na strane Preddavajuceho.

7.8. Ak nie Predavajucim uvedené inak, odbernd lehota na osobné prevzatie tovaru je 14 kalendarnych dni. Po
uplynuti tejto lehoty ma Predavajuci narok poZzadovat od Kupujluceho poplatok za uskladnenie tovaru.

8. Reklamécia tovaru — Reklamacny poriadok

8.1. Vybavovanie reklamacii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym zdkonnikom a
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.

8.2.  Zaru¢na doba na vsetok ponukany tovar je 24 mesiacov odo dfia prevzatia tovaru. V pripade, ak je kipna
zmluva uzatvorena v rezime Obchodného zakonnika (t. j. kupujlci nie je spotrebitelom), je Predavajucim
poskytovana zdruka za vady v trvani 3 mesiacov odo dna prevzatia tovaru.

8.3.  Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) je potrebné predloZit doklad o zakupeni (prilozena
faktura). PredloZzenie dokladu o zakupeni na Ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny
list, ale zakaznik ho stratil.

8.4.  Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej ¢asti) spOsobené pouZivanim.

8.5.  Zaruka sa nevztahuje na chyby, na ktoré bol Kupujuci v dobe uzatvarania Zmluvy upozorneny, alebo o ktorych
s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

8.6.  Narok na bezplatnu zaruénu opravu zanika:

a. nepredloZenim zarucéného listu / faktury, prislusenstva alebo dokumentéacie tovaru,

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru

uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

mechanickym po3kodenim tovaru spdsobenym Kupujucim,

pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a

mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami

uvedenymi v dokumentécii, vseobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

®oo o

bl

h. poskodenim tovaru neodvrétitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

j. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.7. Reklamovany tovar je Kupujuci povinny dorucit na reklamaciu cisty, mechanicky neposkodeny, s kdpiou
faktury, dodacieho listu (ak bol vystaveny). Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat aj popis vady.

POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE

Uplatnenie reklamacie
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8.8. Kupujuci bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady informuje Preddvajiceho pisomne, emailom na
btspo@btspo.sk alebo telefonicky na tel. ¢. 0907 928 277 o vade zakupeného tovaru.

8.9.  Kupujuci nasledne odosle produkt spolu s popisom vady na adresu sidla spolo¢nosti Predavajuceho. Adresa
na uplatnenie reklamdcie je:

BTS-PO, s.r.o.
Rumanova 22
080 01 Presov

8.10. Kupujuci moéze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajiceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohfadom na predavané vyrobky, alebo u urcenej osoby. Uréena osoba méze reklamaciu vybavit iba
odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi Predavajucemu na vybavenie.

8.11. Preddvajucialebo urcend osoba vydd Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme
zvolenej Predavajicim (napr. email alebo v pisomné potvrdenie) v ktorej je povinny presne oznacit chyby
tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Kupujucemu ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Kupujdci ma mozZnost
preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spbsobom.

8.12. Predavajuci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati reklamdacie, dévody,
pre ktoré nie je mozné rozhodnut o sposobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné
vybavit ihned po uréeni sposobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného postdenia a kopiu
dokladu o vybaveni reklamacie.

Uplatnenie reklamécie spotrebitefom

8.13. Ak spotrebitel uplatni reklamdciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba je
povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podlia § 622 a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika;
na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiuje, je povinny urcit spésob
vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamécie sa
reklamdcia vybavi ihned, v oddvodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

8.14. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od klpy, méZze Predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemozno od spotrebitela vyZadovat Uhradu nédkladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnlat spotrebitelovi kopiu odborného postdenia
oddvodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

8.15. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méZe spotrebitel zaslat vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel odbornym postddenim preukaze zodpovednost Predavajluceho
za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

8.16. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym
sp6sobom.

Pouéenie Kupujiceho podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika

8.17. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
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8.18. Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zdvaznost vady.

8.19. Preddavajuci mozZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujucemu
nesp6sobi zavazné tazkosti.

8.20. Akide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady,
ma Kupujuci prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujdcemu,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak Kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

8.21. Akide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

8.22. Ak vec preddvana za niZsiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru Predavajuci zodpovedd, ma Kupujuci
namiesto prdva na vymenu veci pravo na primeranu zlavu

Vybavenie reklamacie
8.23. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Alternativne rieSenie sporov

8.24. V pripade, Ze spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie Preddvajucim alebo ked sa spotrebitel obratil
na Predavajuceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na
Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

8.25. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je "Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820
07 Bratislava 27" resp. ina prislusna opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk). Spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riedenia spotrebitelskych
sporov na ktory sa obrati.

9. Odstupenie od zmluvy

Odstlpenie od zmluvy Kupujicim

9.1. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia zakUpeného tovaru, za
podmienok upravenych zékonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

9.2. Spotrebitel nemoze odstlpit od zmluvy bez udania dévodu, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre
jedného spotrebitela. Znacky (tabulky a PVC samolepky) su tovarom zhotovenym podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela, v pripade doplnkového textu ide tiez o tovar vyrobeny na mieru.

9.3.  Spotrebitel mdze uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu pisomne v listinnej
podobe, na adrese sidla Predavajuceho, t. j. na adrese:

BTS-PO, s.r.o.

Rumanova 22

080 01 Presov
a to zaslanim vyplneného formuldra na odstlupenie od zmluvy. Formular na odstUpenie od zmluvy
spotrebitelom tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP.

9.4.  Odstupenim od zmluvy sa zruSuje Zmluva od zaciatku. Na zdklade odstUpenia od zmluvy je Kupujuci povinny
vratit Predavajucemu zakUpené tovary vratane vsetkych jeho sucasti, prislusenstva, dokumentacie, nadvodu,
zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a podla moznosti v originalnom obale a Predavajuci je povinny
vratit Kupujucemu vykonané platby za tovar.

9.5. Po odstupeni od zmluvy budl Kupujucemu vratené vsetky platby, ktoré Kupujuci preukazatelne uhradil v
suvislosti s uzavretim Zmluvy, najma kupna cena a ndklady na dorucenie. Preddvajlci vSak nie je povinny
uhradit Kupujucemu dodatoc¢né naklady, ak si Kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
sp6sob dorucenia ponukany Preddvajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia pontkany Predavajucim.
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9.6.  Platby budud Kupujucemu vratené do 14 dni odo dfia dorucenia oznamenia Kupujuceho o odstupeni od kidpne;j
zmluvy Predédvajicemu. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky bol pouzity Kupujicim pri platbe
Predavajucemu, ak Kupujuci neuviedol vo formulari na odstipenie od zmluvy iny spdsob Uhrady, a to bez
Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

9.7.  Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu platbu podla predchadzajuceho bodu pred tym, ako mu je tovar
od Kupujuceho doruceny alebo kym Kupujuci hodnoverne nepreukaze zaslanie zakuUpeného tovaru spat
Predavajucemu. Platba za zakUpeny tovar bude Kupujlicemu vratena aZz po doruceni predmetného tovaru spat
Predavajucemu.

9.8.  Naklady na vratenie tovaru zndsa Kupujuci.

9.9. Vpripade ak spotrebitel odstupi od zmluvy bez udania dévodu a doruci Preddvajucemu tovar, ktory je pouZity,
neulplny, poskodeny alebo je jeho hodnota inak znizend v désledku toho, Ze spotrebitel tovar pouZival nad
rdmec nevyhnutného rozsahu na zistenie vlastnosti alebo funkénosti tovaru, ma Preddvajuci narok na ndhradu
Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. Preddvajuci ma pravo
pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

Odstupenie od zmluvy Predavajdcim

9.10. Preddvajuci je opravneny odstupit od Zmluvy z dovodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo
z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vsSetkého Usilia, ktoré moZzno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar Kupujucemu v lehote uréenej VOP alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Preddvajlci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat Kupujluceho a vratit
mu uZ zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v Zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstUpeni od zmluvy
a to prevodom na ucet urceny Kupujucim, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak. Preddavajuci je opravneny
odstupit od kupnej zmluvy aj v pripade, ak Kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dria kedy
bol Kupujuci povinny tento tovar prevziat. Preddvajuci je dalej opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so
zédkaznikom v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. ceny zjavne iné ako je cena pre tento typ / druh tovaru
obvykld) alebo inej zjavnej chyby v pisani (chyby v popise tovaru, obrazku atd.). V pripade, Ze tato situacia
nastane, Preddvajlci bude okamzite kontaktovat Kupujuceho za Ucelom dohody o dalSom postupe.

10. Zasady ochrany osobnych Udajov

10.1. Ochranu osobnych Udajov Kupujucich upravuju Zasady ochrany osobnych Udajov, ktoré su vzdy v aktudlnom
zneni zverejnené na webstranke Predavajuceho: https://eshop.btspo.sk/ochrana-sukromia/ av sidle
Predavajuceho.

11. Recenzie

11.1. Predavajuci si vyhradzuje prdvo nezverejnit pri tovaroch recenzie, ktoré su nerelevantné, nepravdivé,
nevhodné alebo poskodzuju dobré meno Predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit recenzie
obsahujuce vulgarizmy alebo odkazy na externé stranky.

12. Dorucovanie

12.1. Pisomnosti sa povazuju za dorucené:

a. dfiom ich redineho prevzatia druhou zmluvnou stranou

b. drnom odmietnutia ich prevzatia druhou zmluvnou stranou

c. v pripade neprevzatia pisomnosti uloZzenych na poste, 3. diiom ich uloZenia na poste
d. driom ich dorucenia na emailovul adresu Kupujiceho.

12.2. Predavajuci je opravneny poslat Kupujucemu danovy doklad (fakturu) v pisomnej podobe spolu s tovarom,
alebo v elektronickej podobe na emailovu adresu Kupujuceho uvedend v objednavke. V takomto pripade sa
faktura povazuje za dorucenu driom jej dorucenia na emailovu adresu Kupujuceho. Kupujuci sa zavazuje
informovat Predavajuceho o akychkolvek zmenach, majucich vplyv na zaslanie elektronickej faktury, najma
zmenu e-mailu alebo adresy na zaslanie faktury. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze ma vylucny
pristup k e-mailu zadanému v Objednavke. Preddvajuci nezodpovedd za akykolvek unik informacii z e-mailu
Kupujuceho. Spravnost faktury si moze Kupujuci kedykolvek overit emailom, telefonicky, osobne, alebo
poziadat o dorucenie faktury postou. Spravnost faktury si mdze Kupujuci overit tiez po prihldseni sa do svojho
Uctu na webstranke Predavajuceho, ak ho ma zriadeny, pripadne pisomne alebo telefonicky u Predavajuceho.
Predavajuci nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Kupujuceho do siete internet,
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alebo vzniknuté z dévodu akejkolvek nemoznosti Kupujuceho pripojit sa /ziskat pristup do siete internet.
Vierohodnost pévodu faktury bude zabezpecend tym, Ze faktury budd odosielane vylu¢ne z emailovych adries
z domény btspo.sk (napr. ekonom@btspo.sk). Neporusenost obsahu bude zabezpecena moZnostou
Kupujuceho kedykolvek si overit spravnost faktiury a to bud' telefonicky, emailom alebo tym, Ze pozZiada
Predavajuceho o opakované zaslanie faktury emailom alebo o zaslanie faktury postou.

12.3. Vsetky dorucované dokumenty vratane elektronicky dorucovanych dokumentov sa povaZzuju za riadne
podpisané v pripade, ak obsahuju naskenovany podpis podpisujucej osoby a peciatku podpisujicej zmluvnej
strany. Ak dokument neobsahuje okrem naskenovaného podpisu aj peciatku zmluvnej strany, povazuje sa
dokument za riadne podpisany iba v pripade, ak bol odoslany z emailovej adresy uvedenej v Objednavke, alebo
z emailovej adresy s doménou btspo.sk. Objedndvka sa povaZuje za riadne podpisanu tieZ v pripade, ak bola
odoslané prostrednictvom e-shopu Predavajuceho (kliknutim na tlacdidlo ,,Objednat s povinnostou platby*).

13. Osobitné ustanovenia

13.1. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost dia 01.11.2021.

13.2. Sucastou VOP su tiez Zdsady ochrany osobnych Udajov zverejnené na webstranke Preddvajlceho, v Casti:
https://eshop.btspo.sk/ochrana-sukromia/.

13.3. Predavajuci je opravneny jednostranne VOP zmenit alebo nahradit, pricom o tejto zmene vopred informuje,
a to zverejnenim oznamenia na internetovej stranke www.btspo.sk

13.4. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim
VOP na internetovej stranke Preddvajuceho.

13.5. Uzatvorené zmluvy sa riadia VOP platnymi v ¢ase ich uzatvorenia.

13.6. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zdkona
¢.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zdkona
¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

13.7. VOP su ucinné voci Kupujucemu odo dna odoslania objedndvky Preddvajucemu alebo Ziadosti o cenovu
ponuku (nacenenie tovaru).

13.8. Kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky alebo zavaznej Objednavky potvrdzuje, Ze sa s VOP
a vSetkymi jej sucastami oboznamil, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat.
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Priloha ¢. 1

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Meno, priezvisko, titul

Adresa bydliska

Telefénne Cislo

Email

(dalej len ,Spotrebitel”)

v zmysle § 8 a nasl. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov tymto odstupujem od kdpnej zmluvy uzavretej
so spolo¢nostou BTS-PO, s.r.o., so sidlom Rumanova 22, 080 01 Pre3ov, ICO: 36 491 501 (dalej len , Preddvajtici®)

Spotrebitel tymto Preddvajucemu vracia v lehote 14 dni zakUpené tovary:

Cislo objednavky a faktary

Datum objednania
(vystavenia faktury)

Datum prijatia tovaru

Tovary, ktoré spotrebitel vracia
(presny nazov a katalégové Cislo tovaru
podla webstranky Predavajuceho)

Miesto odovzdania vrateného tovaru
(sidlo spoloc¢nosti, prevadzka, odberné
miesto)

Tovar bol Preddvajucemu doruceny
prepravnou organizaciou (posta, nazov
dopravnej spolo¢nosti, osobne...)

Dévod vratenia tovaru
(dobrovolny udaj)

Cislo G&tu na vratenie pefazi

(IBAN)

Odstupenie od zmluvy prevzal
Vi ] T- TR V: Presove, dfa: .......coooeeveevneeennn..
podpis podpis, peciatka
Spotrebitel Predavajuci

V zastUpenic oo,
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